
 

 

 

Matricea competenţelor furnizate de programul de studiu de master  

MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ 
 

Discipline 
Competenţe profesionale Competenţe  transversale 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 CT1 CT2 CT3 CT4 

D1 Bazele managementului şi furnizarea serviciilor  de asistenţă 

socială 

 x x      x  

D2 Evaluarea şi diagnoza problemelor sociale x x     x x   

D3 Supervizare în AS    x  x x x   

D4 Modele de intervenţie comunitară   x        

D5 Strategii pentru asistenţa socială în şcoală/   

Munca în echipă. Consilierea personalului din serviciile sociale şi 

de sănătate 

x x    x  x x  

D6 Managementul schimbării în asistenţa socială x x     x x x  

D7 Asistenţa socială a persoanelor cu boli terminale şi HIV/SIDA     x  x x   

D8 Management şi comportament organizaţional   x  x      

D9 Prevenție și intervenție în acordarea serviciilor sociale      x     

D10 Consiliere educaţională şi intervenţie în orientarea şcolară şi 

vocaţională/ 

Strategii şi programe europene în asistenţă socială 

x x x x   x x x  

D11 Metode şi tehnici de acces pe piaţa muncii  x x x   x x   

D12 Politici sociale comparate   x x      x 

D13 Managementul resurselor umane în serviciile sociale x x      x   

D14 Metodologia cercetării sociale     x    x  

D16 Management de caz în asistenţa socială/ 

Modele de analiză a datelor calitative 

x x         

D17 Practică de specialitate şi cercetare ştiinţifică x x x x x x x x x x 

D18 Elaborarea lucrării de disertaţie x x x x x x x x x x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Competenţe profesionale Competenţe  transversale 

C1 Posesia unei viziuni de ansamblu asupra limitelor și potențialului de 

schimbare benefică a organizației 

CT1 Interesul și grija față de factorul uman, satisfacția resimțită la locul de muncă, susținerea 

efortului individual de autoperfecționare 

C2 Abilități sporite și mai înalte de comunicare, pe verticală și orizontală CT2 Priza la mediul extern, instrumentarea celor mai eficace măsuri de relaționare cu 

colaboratorii și beneficiarii serviciului 

C3 Capacitatea de adoptare a deciziilor în activitatea proprie și a colectivului 

de subalterni; 

CT3 Participarea și cooperarea adecvată în cadrul echipei de specialiști 

C4 Gestionarea eficace a resurselor materiale, financiare, umane și 

informaționale disponibile 

CT4 Cunoştinţe de management al resurselor umane, materiale şi financiare. 

C5 Stabilirea clară a atribuțiilor/însărcinărilor individuale și colective; 

modalități de verificare 

  

C6 Modalități de verificare a felului în care sarcinile au fost asumate și 
îndeplinite; 

 

  

 
 

 


